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Forord

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STARYiver igen i ar en statistik over de sager,
som Center for Klager om Arbejdslgshedsforsikri@gf) i STAR Brgnderslev behandler.

Statistikken deekker perioden fra 2013 til 2015.

Kun en lille del af a-kassernes afggrelser entlbetiandling i CKA. Derfor kan de konklusioner,
som vi drager pa baggrund af CKAs sagsportefdies overfares til hele den enkelte a-kasses por-
tefalje. Fra nogle a-kasser modtager vi sa fa sagj@rocenttallet for vores aendringer af a-kassens
afgarelser ikke kan sige noget om a-kassens kivaafggarelserne. Dertil kommer, at nogle afgarel-
ser er praeget af skan, og at en omggrelse dekemikdvendigvis er udtryk for en kritik af a-
kassen.

Det er vores indtryk, at arsstatistikken bliver reggt med interesse, ikke mindst blandt a-kasserne.
Vi har fra flere a-kasser modtaget forslag og beknaeger. Det er vi glade for. | dette ars statistik
har vi pa baggrund af et forslag fra en a-kassetagetlen oversigt over afgarelser, hvor der er fo-
retaget realudligning.

Det er vigtigt at statistikken til stadighed gi\atrretvisende og tilpas detaljeret billede af CKAs
sagsportefglje. Derfor er vi fortsat abne overkiommentarer og gnsker til fremtidige statistikker.

Brgnderslev, den 21. september 2016
Morten Bergulf
Kontorchef
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. Hovedresultater

Antallet af sager til CKA er faldet for fierde arréek. 1 2015 oprettede CKA i alt 3.012 sager,
det er 240 feerre end aret for.

Faldet i antal sager geelder dog ikke alle sagsoenrdahtallet af sager om tilbagebetaling og
sanktion er saledes fordoblet fra 208 sager i 20827 sager i 2015.

CKAs gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 20454 uger. Det er lidt mere end i de for-
gaende ar, hvor den har ligget pa omkring 4 uger.

Andelen af a-kassernes afgarelser, som omggrekAfi@r i hele perioden ligget stabilt pa
omkring 13 - 14 pct.

CKAs afggrelser kan paklages til AnkestyrelsenskBxtigelsesudvalg (AST). Andelen af af-
gorelser, der paklages til AST, har i hele periodget stabilt pA omring 12 pct.

AST tiltradte i 2015 CKAs afggrelser i 87,2 pctkidgerne. Det er feerre end i de tidligere ar,
hvor tiltreedelsesprocenten har veeret pa ca. 90 pct.



2. Beskrivelse af arbejdsomradet

Om a-kasserne
| Danmark var der ved udgangen af 2015 25 a-kasser,var anerkendt af staten. | bilag 1 er der
en oversigt over a-kasserne.

En a-kasse er en privat forening, som har til fdrat&ikre medlemmerne bistand ved ledighed. A-
kasserne udbetaler blandt andet arbejdslgshedsuggderiedagpenge og efterlgn.

A-kasserne havde i 2015 2,11 millioner medlemmeoydf ca. 282.000 medlemmer i Igbet af aret
var bergrt af ledighed. Der er tale om et faldrhfdd til 2014, hvor ca. 292.000 i lgbet af aret va
berart af ledighed. Ca. 114.000 personer var @dleft i lgbet af 2015. Ogsa her er der tale om et
fald i forhold til 2014, hvor antallet var ca. 1880 personer.

Bruttoudgiften til dagpenge var i 2015 ca. 16,8.rkiaog udgiften til efterlen ca. 14,4 mia.%r.

Om klagesystemet
Hvis et medlem af en a-kasse gnsker at klage avafgwrelse, som a-kassen har truffet, kan med-
lemmet fa sin klage behandlet i CKA.

Medlemmer kan klage over CKAs afgarelser til Angesisens Beskeeftigelsesudvalg (AST).

Center for Klager om Arbejdslgshedsforsikring
CKAs hovedopgave er at behandle medlemmers klagerderes a-kasses afggrelser.

CKA behandler sager pa fglgende omrader:

» Optagelse og medlemskab af en a-kasse (overflytdeltds-/fuldtidsforsikring, medlemsbi-
drag)

» Ret til dagpenge (selvforskyldt ledighed, radighegher med selvsteendig virksomhed, beskaef-
tigelseskrav, overskydende timer)

» Dagpengenes stgrrelse, beregning og udbetalingédagsats, fradrag i dagpengene, supple-
rende dagpenge)

* Begreensninger i dagpengeretten (bibeskeaeftigelgpeti@e under konflikt)

» Efterlgn (ret til efterlan, efterlansbevis, preenfiiadrag i efterlannen, selvsteendig virksomhed
samtidig med efterlan)

» Tilbagebetaling og sanktion (tilbagebetaling, samktrefusion, renter, opkraevning af tilbage-
betalingsbelgb, slettelse pga. geeld til a-kassen)

« Andre ydelser (feriedagpenge, befordringsgodtgerelagpenge som lan)

@vrige opgaver
Derudover har CKA en reekke andre opgaver:
* Yde generel vejledning til borgere og a-kasser egterne

! Kilde: Statens regnskab



Offentliggare vejledende udtalelser og konkretesedtser af vejledende eller principiel karakter
i den offentligt tilgaengelige database ARVID

Udarbejde svar pa hgringer om regeleendringer nobstevi

Behandle sager om sygedagpengeforsikringsordniaderrselvstaendige erhvervsdrivende og
private arbejdsgivere (FO-sager)



3. Oprettede sager
| dette afsnit belyser vi de sager, som CKA haetipt i perioden mellem 2013 og 2015.

Resultaterne er fordelt pa:

« Sagsomrader (hvad sagen handler om)

» Sagstyper (klagesag, vejledende udtalelse)
» Huvilke a-kasser sagerne kommer fra

3.1 Oprettede sager fordelt pa sagsomrader
Tabel 1 viser fordelingen af sager fordelt p& sagsdef.

| 2013 blev der oprettet 3.388 sager, mens anlleprettede sager i 2014 var 3.252 sager. Det
svarer til et fald i antal oprettede sager fra 20113014 pa 4,0 procent. | 2015 blev der oprettet
3.012 sager. Over perioden har der veeret et fdekht antallet af sager. Faldet mellem 2014 og
2015 var pa 7,4 procent.

Tabel 1: Oprettede sager fordelt pd sagsomrader

2013 2014 2015

Hovedgruppe Antal | Procent Antal | Procent Antal | Procent
Optagelse og medlemskab 488 14,4 370 11,4 363 12,1
Ret til dagpenge 1.563 46,1 1.483 45,6 1.317 43,7
Dagpenge starrelse, bereg-

ning og udbetaling 359 10,6 428 13,2 248 8,2
Begraensninger i dagpenge-

retten 90 2,7 72 2,2 78 2,6
Efterlgn 470 13,9 379 11,6 388 12,9
Andre ydelser 418 12,3 312 9,6 191 6,3
Tilbagebetaling og sanktion 208 6,4 427 14,2
| alt 3.388 100,0 3.252 100,0 3.012 100,0

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

Lidt under halvdelen af CKAs sager handler omitetagpenge. Dermed er det CKAs stgrste sags-
omrade.

Andelen af sager om efterlgn faldt fra 13,9 p2013 til 11,6 pct. 2014. 1 2015 er andelen steget
lidt igen og ligger nu pa 12,9 pct.

| 2014 udgjorde sagsomradet tilbagebetaling ogtgamk,4 procent af alle sager, mens andelen i
2015 udger 14,2 procent. Der er tale om en martagriing. Den reelle stigning er dog muligvis
ikke helt sa stor, som det umiddelbart fremgarnftiéultimo maj 2014 |a ansvaret for behandlin-
gen af denne type sager i en anden enhed i STAR rhgistreringspraksis kan have veeret lidt an-
derledes.

2 Bilag 2 viser sagsomr&derne opdelt p4 underersner,er den mest detaljerede opdeling i CKA.



3.2 Oprettede sager fordelt pa a-kasser
Tabel 2 viser antallet af oprettede sager fordilthwilken a-kasse sagen kommer fra, og sagstype.

CKA har i perioden 2013 til 2015 faet flest sagermedlemmer af HK-A, ASE og 3F-A.

Tabel 2: Oprettede sager fordelt pd a-kasse og sdgse

2013 2014 2015
Klager/ | Vejledende| Klager/ | Vejledende| Klager/ | Vejledende
dispensati-| udtalelser | dispensati-| udtalelser | Dispensati-| udtalelser
onssager onssager onssager

3F-A 203 3 248 2 276 10
A-kassen LH 123 1 110 0 107 2
AJKS 57 3 32 1 13 0
Aka 181 2 209 0 195 1
ASE 432 7 309 1 305 4
BFA 7 0 6 0 8 0
BUPL-A 50 0 59 0 63 0

BUSINESS-DK? 25 2 12 0
CA 52 0 41 0 32 0
DANA 159 2 89 3 119 2
DFH-A 227 5 245 3 228 1
DIf-A 104 0 99 1 107 0
DSA 57 0 74 2 53 2
EL-faget 8 0 6 0 2 1
FF-A 33 2 20 0 11 1
FOAs A-kasse 148 2 178 5 156 1
FS-A 46 0 51 1 37 0
FTF-A 268 3 208 3 177 4
HK-A 309 3 406 2 392 6
KRIFA 298 1 269 5 248 3
MA 87 2 131 4 115 2
METAL 81 1 91 1 68 1
MIN-A 68 0 83 0 56 0
NNF-A 13 0 13 1 20 1
SL-A 36 1 35 2 47 1
TAK 22 0 26 0 35 0
Borgere m.fl. 0 254 12 153 3 96
| alt 3.094 294 3.062 190 2.873 139

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

Andelen af klagesager i forhold til vejledende lelter er stigende i perioden fra 2013 til 201% Fr
2013 til 2015 er andelen af klagesager stegetira Procent til 95,4 procent. Det forholdsmaessige

¥ BUSINESS-DK er pr. 1. januar 2015 lagt sammen Méd-A.



fald i antallet af vejledende udtalelser har devimret stagrre end det tilsvarende fald i antaflet a
klagesager. | 2014 var andelen af klagesager 3é¢&pt.

Der er stor forskel pa, hvordan klagesager og gejide udtalelser fordeler sig pa a-kasserne, og
der er sdledes ikke sammenfald mellem antallelzgfdsager og antallet af anmodninger om vejle-
dende udtalelser fra den enkelte a-kasse.

| 2015 blev omkring 30,9 procent af de vejledend&lelser givet til a-kasserne. Resten blev givet
til borgere eller andre interessenter (i tabel st som "borgere m.fl.”).

Figur 1: Klagesagef pr. 1.000 a-kassemedlemmer i 2015
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA og star.dk.

Gennemsnitligt er der kommet 1,3 klager pr. 1.08@ssemedlemmer. Ledigheden blandt de for-
sikrede ledige 1a i 2015 pa 3,9 procent.

DANA tegner sig for det hgjeste antal klagesagefl @00 medlemmer. |1 2015 har CKA modtaget
cirka 4,8 klager pr. 1.000 medlemmer fra DANA.

| den anden ende ligger EL-faget, FF-A og BF-A meddre end 0,5 klager pr. 1.000 a-
kassemedlemmer.

Som det fremgar af figur 1, er der ikke en direddenmenhaeng mellem antallet af klager pr. 1.000
medlemmer og ledigheden blandt medlemmerne i deleni-kasser.

For eksempel er der hgj ledighed blandt medlemmafrBé-A, AJKS og CA, mens antallet af kla-
ger pr. 1.000 medlemmer ligger en del under genngtas

* Klagesager er her uden dispensationsansggningal gager, se bilag 3.



3.3 Oprettede FO-sager

Antallet af FO-sager faldt fra 755 sager i 201F#0 sager i 2014. Det svarede til et fald pa 4,6
procent.

Antallet af FO-sager er imidlertid nu steget igeR015 er der oprettet 797 sager. | hele perioden f
2013 til 2015 har der saledes vaeret en stignirg, @@rocent eller en stigning fra indeks 141 til
indeks 149.

Tabel 3: Oprettede FO-sager

2013 2014 2015
FO-sager 755 720 797
Indeks® 141 134 149

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

® Indeks 100 er fastsat svarende til 2011, hvoibtir oprettet 534 FO-sager.



4. Afsluttede sager
| dette afsnit belyser vi de sager, som CKA halu#tkst i perioden mellem 2013 og 2015.

4.1 Afsluttede sager fordelt pa sagstyper

| 2015 blev der afsluttet 3.014 sager. Faldet alaafisluttede sager er sdledes fortsat fra 201&; hv
der blev afsluttet 3.479 sager og 2014, hvor dev bfsluttet 3.072 sager. Faldet i antal afsluttede
sager skal ses i sammenhaeng med faldet i tilgasfgeager (se afsnit 3).

| 2015 var 91,2 procent af de sager, der blev @#iédliklagesager, 4,3 procent var anmodninger om
dispensation og 4,5 procent var vejledende udtlels

Der er i perioden 2013-2015 tale om et betydehyt f andelen af vejledende udtalelser i forhdld ti
det samlede antal afsluttede sager. Derimod el@mdé klagesager tilsvarende steget i perioden
2013-2015.

Tabel 4: Afsluttede sager

2013 2014 2015
Antal | Procent Antal | Procent Antal | Procent
Klagesaget 2.954 84,9| 2.739 89,2 2.748 91,2
Dispensationssager 224 6,4 144 4,7 129 4,3
Vejledende udtalelssd 301 8,7 189 6,1 137 4,5
| alt 3.479 100,0 3.072 100,0 3.014 100,0
Indeks’ 93 82 81

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

4.2 Afsluttede FO-sager

Antallet af afsluttede FO-sager steg fra 723 sag6d.3 til 778 sager i 2014. Det svarer til en-stig
ning pa 7,6 procent.

Stigningen er fortsat med 1,7 procent fra 2012Qil5, hvor der blev afsluttet 791 sager. Stigningen
i hele perioden fra 2013 til 2015 har veeret pap@gtent.

Tabel 5: Afsluttede FO-sager

2013 2014 2015
FO-sager 723 778 791
Indeks® 136 147 149

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

® Klagesager er her uden dispensationsansggninger.
" Indeks 100 er fastsat svarende til 2011, hvobter afsluttet 3.729 sager.
8 Indeks 100 er fastsat svarende til 2011, hvoibtier afsluttet 531 FO-sager.
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4.3 Sagsbehandlingstid

Tabel 6 viser den gennemsnitlige sagsbehandlingatiér for de sager, der er afsluttet i 2013,
2014 og 2015. Den gennemsnitlige sagsbehandlingtgtgifra 3,8 uger i 2013 til 4,1 uger i 2014 og
til 5,4 uger i 2015.

Stigningen fra 2013 til 2015 pa 1,6 uger, kan blamtlet skyldes det nye sagsomrade - tilbagebeta-
ling og sanktion - som CKA overtog i maj 2014. Retagsomrade tager gennemsnitligt laengere tid
at behandle.

En anden arsag til stigningen kan veaere, at ansatsmi CKA er faldet med hvad der svarer til ca.
et arsveerk fra 2014 til 2015.

Tabel 6: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid foett pa sagstyper

2013 2014 2015
Antal | Gns. | Antal | Gns. | Antal | Gns.
uge Uge Uge
Klagesaget 2.954| 41| 2.739| 45| 2.748| 57
Dispensationssager 224 3,8 144 1,6 129 0,9
Vejledende udtalelser 301 1,7 189 1,1 137 2,7
| alt 3.479 3,8| 3.072 4,1 3.014 54

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

CKA havde for 2015 et mal om at fastholde den gemsmitlige sagsbehandlingstid pa 4,1 uger,
hvilket det ikke har veeret muligt at opna.

Figur 2 viser fordeling af sagsbehandlingstidernpérvaller.

Figur 2: Afsluttede sager fordelt pa tidsinterval
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

° Klagesager er her uden dispensationsansggninger.
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Det fremgar af figur 2, at antallet af sager medagsbehandlingstid over 6 uger er steget fra 2013
til 2015. Disse sagers forholdsmaessige andel af C#faluttede sager er ogsa steget, saledes ud-
gjorde denne gruppe af sager 23,7 procent i 202,32, @ocent i 2014 og 39,9 procent i 2015.

Antallet af sager med en sagsbehandlingstid pai@e? er faldet fra 2013 til 2015. Gruppens for-
holdsmaessige andel af de afsluttede sager er algsd, fsdledes udgjorde denne gruppe af sager
53,8 procent i 2013, 52,7 procent i 2014 og 45¢@nt i 2015.

CKA formoder, at det er tilgangen af sagsomradieagiebetaling og sanktion, som har medfgrt
denne forrykning.

Tabel 7: Sagsforlgb pa over 6 uger i 2015 fordeltipsagsomrader
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

| 2015 var der i alt 1.204 sager, som det tog reark6 uger at behandle. 49,6 procent af disse sager
handlede om ret til dagpenge, hvilket svarer tilelan af oprettede sager pa sagsomradet samme
ar. Samme mganster gar sig geeldende for de fledte aagsomrader. Tilbagebetaling og sanktion
udger dog 18,4 procent, hvilket er 4,2 procentpoiate end andelen. Der er saledes grundlag for at
konkludere, at sagsomradet, som forventet, er eddenmed lang sagsbehandlingstid.

Tabel 8: Abne sager pr. 31. december 2015 fordelpprettelsesmaned
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

194 sager, svarende til 49,1 procent af de sagervar under behandling pr. 31. december 2015,
blev oprettet i december 2015 og havde saleded vmnettet i hgjst én maned. 94,2 procent af sa-
gerne var oprettet i CKA inden for de seneste 4adén 5,8 procent af sagerne havde altsa vaeret

oprettet i mere end 4 maneder.
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4.4 CKAs afggrelser
| dette afsnit viser vi CKAs afgarelser i klagesalje

Tabel 9: Afsluttede klagesager fordelt pa a-kassegaudfald af afgarelset*

2013 2014 2015
CKA CKA CKA CKA CKA CKA CKA CKA CKA
fasthol- | @endrer | hjem- | fasthol- | &endrer | hjem- | fasthol- | @endrer | hjem-
der viser der viser der viser
3F-A 147 13 9 150 19 14 171 26 2
A-kassen LH 74 11 0 78 12 2 72 12 4
AJKS 35 10 2 22 4 1 13 3 1
Aka 120 24 3 153 13 9 152 13 3
ASE 320 50 6 235 28 3 236 26 6
BFA 4 3 1 3 1 0 6 0 1
BUPL-A 38 2 3 46 2 2 50 13 1
BUSINESS-DK? 15 2 2 10 1 0
CA 41 0 1 26 3 2 33 2 0
DANA 117 11 3 58 14 2 79 20 4
DFH-A 174 35 9 179 13 11 179 30 2
DIf-A 82 11 3 64 4 1 102 7 0
DSA 40 3 1 35 17 6 42 7 1
EL-faget 5 1 0 4 0 0 0 1 0
FF-A 22 2 1 15 0 0 9 0 0
FOAs A-kasse 11 8 4 128 14 6 128 9 3
FS-A 38 5 2 34 8 4 22 4 0
FTF-A 205 31 6 146 26 5 140 19 5
HK-A 266 24 5 280 27 13 314 33 8
KRIFA 239 33 14 201 26 7 203 19 8
MA 55 8 3 94 13 4 92 6 2
METAL 49 10 5 57 11 1 54 8 1
MIN-A 53 2 0 55 7 1 41 8 4
NNF-A 15 1 0 6 3 1 15 0 1
SL-A 24 5 0 28 1 0 38 3 3
TAK 20 1 0 17 1 0 28 4 1
| alt 2.322 306 83 2.124 268 95 2.219 273 61

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

CKA har omgjort a-kassernes afgarelser i 14,3 proatEklagesagerne i 2013, 14,6 procent i 2014

og 13,1 procent i 2015. Andringerne udggr i hetemgen 10-12 procent, mens hjemvisningerne

udger 2-4 procent.

9 Klagesager er her uden dispensationsansggninger.
' summen af sager i denne tabel er mindre end surafreager i tabel 4. Det skyldes, at vi i dennelt&in har med-

taget sager, som indgar i beregningen af omggmisesnten. Klagesager, som er videresendt elldagenndgar
saledes ikke i denne tabel.
12 BUSINESS-DK er pr. 1. januar 2015 lagt sammen ivéd-A.
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Figur 3: CKAs omggrelser af a-kassernes afggrelser
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA
Figur 3 viser omggrelsesprocenten for a-kasseffgesedser.

EL-faget er ikke medtaget i figuren, da a-kassemtkavde 1 klagesag (som blev omgjort), hvilket
statistisk set ikke giver mening i en sammenligradgasserne i mellem.

FF-A’s flotte omgarelsesprocent pa 0,0 skal sgsdtlaf, at kassen (kun) havde 9 klager, hvilket
svarer til en andel pa 0,4 procent af det samleti klagesager.

HK-A har den stgrste andel af det samlede antgleisager pa 13,9 procent (355 klager), men har
en omgarelsesprocent pa 11,5 procent, hvilketveréaend gennemsnittet for alle a-kasser (13,1
procent).

Bilag 4 viser, hvor mange sager CKA har omgjorb@mvist til a-kasserne indenfor de forskellige
sagsomrader i perioden 2013-2015.

CKA skal bemeaerke, at omggrelsesprocenten alenersaget om, hvor mange klagesager CKA har
aendret eller hjemvist til ny behandling i a-kas4een siger ikke ngdvendigvis noget om, hvor godt
den enkelte a-kasse administrerer efter reglerngleNa-kasser har meget fa klagesager, hvilket
kan give store udsving i omggrelsesprocenten. ercer de afgarelser, som er paklaget til CKA,
ikke ngdvendigvis et repraesentativt udsnit af sséas afgarelser. Endelig betyder en hjemvisning
ikke altid en kritik af a-kassens afgarelse.
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Tabel 10: CKA's omggrelser af a-kassernes afggrelseg afgarelser om realudligning i 2015

CKA CKA | Realudlignings-

sendrer| realudligner | andel i procent

3F-A 26 0 0,0
A-kassen LH 12 1 8,3
AJKS 3 0 0,0
Aka 13 1 7,7
ASE 26 1 3,8
BFA 0 0 0,0
BUPL-A 13 0 0,0
CA 2 0 0,0
DANA 20 0 0,0
DFH-A 30 6 20,0
DIf-A 7 2 28,6
DSA 7 0 0,0
EL-faget 1 0 0,0
FF-A 0 0 0,0
FOAs A-kasse 9 1 111
FS-A 4 0 0,0
FTF-A 19 3 15,8
HK-A 33 3 9,1
KRIFA 19 5 26,3
MA 6 1 16,7
METAL 8 0 0,0
MIN-A 8 0 0,0
NNF-A 0 0 0,0
SL-A 3 0 0,0
TAK 4 0 0,0
| alt 273 24 8,8

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

Kolonnen aendrede afggrelser med realudligning afgarelser, hvor vejledningen fra a-kassen
ikke har veeret tilfredsstillende.

CKA kan realudligne, hvis et medlem har mistet&pa grund af en a-kasses manglende, mangel-
fulde eller forkerte vejledning. Realudligning ba¢y, at medlemmet stilles som om a-kassen har
vejledt korrekt. Det er bl.a. en betingelse, at lmeanet har veeret i god tro og ikke har udvist egen
skyld. Og det skal veere sandsynliggjort, at medlemrile have handlet i overensstemmelse med
en korrekt vejledning mv.

Der er ikke far 2015 fart statistik pa realudligmén, og der kan derfor ikke ske sammenligning med
tidligere ar.

13 Realudligningsandel af omggrelser i procent = [®R##gninger / £ndringer) * 100
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5. Klager over CKAs afggrelser
CKAs afggrelser kan paklages til AnkestyrelsenskBxtigelsesudvalg (AST).

5.1 ASTs afgarelser

Tabel 11 viser udfaldet af AST’s afgarelser.

Tabel 11: Afgarelser truffet af AST

2013 2014 2015
AST tiltreeder 311 326 335
AST aendrer 23 22 44
AST hjemviser 5 0 5
Il alt 339 34§ 384

Procent

Tiltreedelsesprocent 91,7 93,7 87,2
Klageprocent 11,¢ 12,C 11,7

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

Andelen af sager, der ankes til AST, har i heléoglen ligget stabilt pa knap 12 procent.

AST har i 2015 tiltradt 87,2 procent af CKAs afgsee. Det er feerre end i de tidligere ar, hvor til-
treedelsesprocenten har ligget pa over 90 procent.

5.2 Tiltreedelsesprocent fordelt pa sagsomrader

Tabel 12 viser ASTs afggrelser fordelt pa sagsoerrBperioden mellem 2013 og 2015.

Tabel 12: ASTs afggrelser fordelt pa sagsomrade
2013 2014 2015

AST | AST | AST | Tiltree- | AST | AST | AST | Tiltree- | AST | AST | AST | Tiltree-

tiltree- | &n- |hjem-| delses-|tiltree-| aen- |hjem- | delses-|tiltree- | sen- |hjem- | delses-
Hovedgruppe der | drer | viser | procent| der | drer | viser | procent| der | drer | viser | procent
Optagelse og
medlemskab 25 2 89,1 38 0 0 100, 36 1 0 97,3
Ret til dagpenge 124 11 3 89,9 148 14 0 914 130 14 0 903
Dagpengenes starrel$e,
beregning og udbeta-|
ling 35 5 g 87,1 29 3 0 90,6 20 4 2 76,9
Begraensninger
i dagpengeretten 15 1 Q 93,% 19 1 0 95 1( K 1 71,4
Efterlan 91 4 1 94, 4 0 94,6 70 13 1 83,3
Andre ydelser 21 0 g 100§ 18 O 0 100, 15 D 1 938
Tilbagebetaling og
sanktion 3 0 g 100, 54 D 85,1
| alt 311 23 5 91,1 326 22 0 93,4 335 44 87,2

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA
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Pa det starste omrade, ret til dagpenge, har diftisesprocenten i hele perioden ligget stabilt pa
omkring 90 procent.

Figur 4 viser udviklingen af tiltreedelsesprocenfizmielt pa sagsomrader i perioden 2013 til 2015.

Figur 4: Tiltreedelsesprocenten fordelt efter ar
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Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA

De 7 sagsomrader svarer til sagsomraderne i t@bel 1
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6. Definitioner og afgreensninger

Sager:Klagesager og vejledende udtalelser. Begrebetttanitke FO-sager.

Klagesager:Sager, hvor et medlem af en a-kasse klager okassens afggrelse, og sager, hvor
medlemmet eller a-kassen pa medlemmets vegne beddispensation efter reglerne.

Vejledende udtalelser Svar pa henvendelser om forstaelsen af regleanedirgere, a-kasser og
andre.

FO-sager: En seerlig gruppe sager om sygedagpengeforsikndgsmerne for selvsteendige er-
hvervsdrivende og private arbejdsgivere. CKA belarghgerne i de tilfaelde, hvor der er tvivl om,
hvorvidt en ansgger er selvsteendig erhvervsdrivetidelgnmodtager, eller om en virksomhed kan
anses for privat eller offentlig.

OmaggrelsesprocentOmggrelsesprocenten viser, hvor stor en del &falgesager, som a-kasserne
sender til CKA, der bliver omgjort i CKA. Omggretggocenten viser omggrelser som en procent-
del af fastholdelser og omggarelser.

Omggrelser omfatter aendringer og hjemvisningemp@isationsansggninger teeller ikke med i den-
ne sammenhaeng, da CKA er 1. instans i forholddded Afgarelser om overskridelse af klagefri-
sten teeller med som fastholdelser.

Tiltreedelsesprocent: Tiltreedelsesprocenten viser, hvor stor en dekadfldgesager, som CKA
sender til AST, der bliver tiltradt i AST. Tiltreeldesprocenten viser fastholdelser som en procent-
del af fastholdelser og omggarelser.

Omggarelser omfatter aendringer og hjemvisninger.

Her indgar dispensationsansggninger, da AST arsfans i forhold til disse.
Afgarelser om overskridelse af klagefristen taalgenne sammenhaeng med som fastholdelser.

Hjemvisning: En hjemvisning betyder en underkendelse - men alii@ en kritik af underinstan-
sens afgarelse. Hjemvisning indebaerer, at detadesl!til underinstansen at treeffe ny afgarelse i
sagen. Hjemvisning kan ske som fglge af, at dergheavaesentlige oplysninger, at der er indkom-
met nye vaesentlige oplysninger af betydning forauimgtansens oprindelige afggarelse eller som
folge af vaesentlige sagsbehandlingsfejl eller hjelamangler.

Realudligning: CKA kan realudligne, hvis et medlem har mistetetrpa grund af en a-kasses
manglende, mangelfulde eller forkerte vejledningaRdligning betyder, at medlemmet stilles som
om a-kassen har vejledt korrekt. Det er bl.a. ¢imbelse, at medlemmet har veeret i god tro og ikke
har udvist egen skyld. Og det skal veere sandsynliggt medlemmet ville have handlet i overens-
stemmelse med en korrekt vejledning mv.

*kk

Vi har lavet en note under den enkelte figur ebdxel, hvis vi afviger fra ovennaevnte definitioner
og afgraensninger.
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7. Bilag

Bilag 1 Oversigt over a-kasser i 2014 og forkortets anvendt i statistikken

A-kassernes navn Forkortelse
Faglig Feelles A-kasse 3F-A
A-kassen LH A-kassen LH
Arbejdslgshedskassen for Journalistik, Kommunikatig Sprog AJK$
Akademikernes aka|
A-kassen ASE ASE
Byggefagenes Arbejdslgshedskasse BFA
Barne- og Ungdomspaedagogernes Landsdaekkende Adstjddskasse BUPL4A
Business Danmarks A-kasse BUSINESS-DK
CA a-kasse CA
DANA - Arbejdslgshedskasse for selvsteendige DANA
Det Faglige Hus — A-kasse DFH-A
Leerernes a-kasse — dlif/a DIf-A
Danske Sundhedsorganisationers Arbejdslgshedskasse DSA
El-fagets arbejdslgshedskasse EL-faget]
Frie Funktioneerers a-kasse FF-A
FOA - Fag og Arbejdes Arbejdslgshedskasse FOAagsd
Funktioneerernes og Servicefagenes Arbejdslgshesiskas FS-A
Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Falles-Anbspesiskasse FTFA
HK/Danmarks A-kasse HK-A
Kristelig Arbejdslgshedskasse KRIFA
Magistrenes Arbejdslgshedskasse MA
Metalarbejdernes Arbejdslgshedskasse METAL
Min A-kasse MIN-A
Fadevareforbundet NNFs Arbejdslgshedskasse NNF-A
Socialpaedagogernes Landsdeekkende Arbejdslgsheelskass SL-A
Teknikernes Arbejdslgshedskasse TAK

14 BUSINESS-DK er pr. 1. januar 2015 lagt sammen iéd-A.
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Bilag 2 Oversigt over oprettede sager fra 2013 — 28 fordelt pa emne

Emne 2013| 2014| 2015
Optagelse 172 148 143
A-kasse og fagforening 0 0 0
Deltid og fuldtid 23 17 20
Overflytning 20 4 3
Udtreeden 43 33 31
Kontingentrestance 138 92 96
Kontingentfritagelse m.v. 86 72 70
Genoptagelse efter slettelse pga. svig 2 0
Medlemskab — diverse 4 2 0
A-kassernes vejledningspligt 46 30 20
Beskeeftigelseskrav og dagpengeperioder 215216 170
Tilmelding som arbejdssggende og bekraeftelse abjgiing 154 185 121
Ledighedskravet 192 151 122
Radighedskravet 354 258 352
Dagpenge under deltagelse i undervisning 26 42 37
Selvforskyldt ledighed (afslag, ophgr og udebliegls 505 552 471
Overfarsel af overskydende timer 58 36 18
Dagpengeret — diverse 13 13 6
Beregning af dagpengesats 116 107 69
Fradrag i dagpenge 36 109 30
Supplerende dagpenge 171 184 130
Dagpengegodtgarelse 23 15 11
Indlevering af ydelseskort 10 8 8
Dagpengenes stgrrelse — diverse 3 5 0
Bibeskeeftigelse ved selvstaendig virksomhed 89 72 78
Sociale pensioner 0 0 0
Konflikt 1 0 0
Begreaensninger i dagpengeretten — diverse 0O O 0
Medlemsanciennitet 34 16 16
Dagpengeret 12 5 9
Arbejde og indteegters betydning 316 258 274
Udtreeden / genindtraeden 1 1 0
Udlandet 7 5 4
Efterlensbidrag 100 92 84
Efterlen — diverse 0 2 1
Feriedagpenge 272 229 131
Jobrettet uddannelse 85 52 31
Befordringsgodtgarelse 58 30 15
Dagpenge som lan 3 0 2
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Emne 2013| 2014| 2015
Dagpenge under 14-dages sygdom 12
Andre ydelser — diverse 2 1 0
Tilbagebetaling og sanktion 160 382
Refusion 23 24
Renter 0 2
Opkraevning af tilbagebetalingsbelgb og slettelse geeld til a- 10 19
kassen

A-kassernes sagsbehandling 14 0
Tilbagebetaling og sanktion — diverse 1 0
| alt 3.388| 3.252| 3.012

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA
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Bilag 3 Oversigt over medlemmel®, ledige og oprettede klagesag&ti 2015 fordelt pd a-kasser

A-kasse Medlemmer Ledige Klager
3F-A 246.918 13.853 242
A-kassen LH 108.789 2.308 98
AJKS 21.560 1.244 13
aka 181.918 6.179 191
ASE 149.996 4.448 289
BFA 15.623 885 8
BUPL-A 57.473 1.946 63
BUSINESS-DK'’

CA 43.916 2.536 30
DANA 24.504 588 117
DFH-A 96.494 4.251 215
DIf-A 73.526 910 107
DSA 87.044 972 53
EL-faget 19.682 289 2
FF-A 23.862 795 9
FOAs A-kasse 158.674 6.250 145
FS-A 19.183 625 34
FTF-A 129.048 4.028 170
HK-A 194.134 8.452 383
KRIFA 175.586 8.788 244
MA 59.550 3.530 113
METAL 71.191 2.567 66
MIN-A 71.113 2.502 54
NNF-A 17.486 768 17
SL-A 35.022 1.071 47
TAK 24.054 1.442 35
| alt 2.106.346 81.227 2.7458%

Kilde: CKAs sagsbehandlingssystem AIDA, star.dkdstdk

15 Medlemmer ultimo 2015.

'8 Klagesager er her uden dispensationsansggninger.
" BUSINESS-DK er pr. 1. januar 2015 lagt sammen iéd-A.

18 Der mangler 3 klagesager i forhold til tabel 9.ACkender ikke a-kassen i de 3 sager.
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